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Felipe Polovanick Blazquez
Team Leader e Agile Coach

• + 10 anos de experiência em TI e 
desenvolvimento de produtos

• MBA em Gestão de Tecnologia da Informação
• Pós-Graduação em Gestão de Negócios
• Graduação em Engenharia de Computação
• Tecnólogo em Processamento de Dados

Certificações: 





Maior empresa de medicina 
diagnóstica da América Latina

5ª maior do mundo

+ 700 unidades
+ 5.000 tipos de exames
+ 1.000.000 agendamentos
+ 20.000 colaboradores
+ 35 marcas

Fundada em 1961





Junho/19 Julho/19



GIGANTE

TRADICIONAL

SAÚDE





SISTEMA EMPURRADO

TI não faz parte do negócio

TI = Custo
Áreas de negócio “empurravam” 
demandas e projetos para TI

TI



TIME QUE ESTÁ GANHANDO 

NÃO SE MEXE



11 empresas 
unicórnio de 

healthcare



30 empresas 
unicórnio de healthcare



TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

TOP DOWN
Presidente
Diretores

Superintendentes
Gerentes 





Presidente
Diretores

Desenvolvedores
Analistas
Operação

Superintendentes
Gerentes

Gerentes de Projetos
Coordenadores

Áreas de Negócio



Julho 2018

Criação de 3 células ágeis

EXP – Espaço para inovação e experimentação



Cadastro Resultado
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MAPEAMENTO DAS CADEIAS DE VALOR



MAPEAMENTO DAS CADEIAS DE VALOR



FLUXO CRIAÇÃO NOVOS PRODUTOS E MELHORIAS

!
SESSÃO DE

DESIGN
Sprint

Thinking
Jam
PBB

LI

VALIDAÇÃO  DA

HIPÓTESE
ORÇAMENTO

ÁGIL
Aprovação do 

produto
e

contratação do 
time



QUALQUER PESSOA 
PODE CRIAR NOVOS PRODUTOS E MELHORIAS



Julho 2019

Expansão do EXP

+ 40 células ágeis

MODELO STARTUP:

- Equipe dedicada
PO, Agilista, Dev Team

- Métricas de produto e time 
eficiência e eficácia

- Acompanhamento de KPIs e 
OKRs

- Orçamento Ágil



Produto
Produto

Programa
(Ágil Escalado)

Backlog

> Product Manager
> Scrum of Scrums

Squad

Squad Squad

Backlog Backlog

Sponsor Sponsor

> Product Manager
> Scrum of Scrums



COMO SINCRONIZAR AS ENTREGAS 
ENTRE AS CÉLULAS?

Scrum of Scrums

Release Plannings

Melhoria Contínua







Presidente
Diretores

Team Leaders
Tech Leaders
Agile Coaches

Áreas de negócios

Desenvolvedores
Product Owners
Scrum Masters

Engenharia

Designers
UX/UI

Operação
Arquitetura

Superintendentes
Gerentes

TIMES EMPODERADOS





COMO ESCALAR?



ÁGIL

DIGITAL

TRANSFORMAÇÃO

CULTURAL



Centro de Excelência Ágil
“Apoiar na Transformação Digital, Ágil e Cultural, aplicando e disseminando a Cultura 

Ágil e Lean, capacitando equipes a serem auto organizáveis para atingirem a alta 
performance por meio da melhoria contínua e constantes entregas de valor."



Time de Agilistas Dasa



MÉTRICAS PARA 
MELHORIA CONTÍNUA E

MODELO DE MATURIDADE



Fórum de 

Agilistas
Fórum de 

POs



GESTÃO À VISTA
GEMBA



Onboarding

ÁGIL
Bate-papo sobre 

agilidade e 
transformação digital 

com os novos 
colaboradores





DICA PARA ACELERAR 
A TRANSFORMAÇÃO



Marketing da 
Transformação



Palestras e 
treinamentos para todas 

as áreas da empresa



2018

23 turmas

300 participantes

2019

19 turmas

460 participantes

RH
Coleta
Marketing
Jurídico
Recebíveis
Logística
Faturamento
Supply Chain
Arquitetura
Médicos
...



“O conteúdo é super relevante. Aplicamos um kanban em 
nossa área para melhor visibilidade e controle das 

atividades do time.”

“O Workshop foi enriquecedor e agregou valor em minha 
formação pessoal e profissional.”

“Já consigo visualizar uma forma diferente de pensar nos 
projetos.”

“Muito legal a iniciativa de passar para os interessados da 
companhia um assunto tão relevante.”

“Como ‘Novos Negócios’ possui algumas células ágeis, ficou 
mais fácil entender como elas trabalham. E em relação ao 

meu projeto, ficou mais fácil organizar os ‘To Do’ e 
visualizá-los num kanban.”

Alguns feedbacks:



RESULTADOS
E CONQUISTAS





+ Maior assertividade com novos 
produtos

+ “Time to Market”

+ RH Ágil

+ Compras Ágeis 

+ Melhoria nos atendimentos

- Desperdícios

- Baixo “turnover”

BUSINESS 
AGILITY

CUSTOMER
CENTRIC







Indivíduos 
e interações



GRANDES EMPRESAS DE SAÚDE:

SIM, É POSSÍVEL TRANSFORMÁ-LAS!



GRANDES EMPRESAS DE SAÚDE:

SIM, É POSSÍVEL TRANSFORMÁ-LAS!

Obr igado!

(11 )  96955-2305

Fe l ipe  Po lovan ick


